Gwarancja
Dekton

25 Lat




DEKTON® - OGRANICZONA
PRZENOSZALNA 25-LETNIA
GWARANCJA NA UZYTKOWANIE
DOMOWE

Z zastrzezeniem zasad i warunkdéw okreslonych
ponizej, firma Cosentino S.A.U. (,Cosentino”)
gwarantuje nabywcy oraz wtascicielowi
nieruchomosci - uzytkownikom zamontowanych
powierzchni ultrakompaktowych Dekton®
(,Powierzchnie Dekton®"), ze przez okres dwudziestu
pieciu (25) lat od daty zakupu powierzchni
Dekton® w miejscu zamieszkania pierwotnego
nabywcy materiat Dekton® bedzie wolny od wad
produkcyjnych oraz bedzie dziatat sprawnie pod
warunkiem poprawnego montazu i konserwacji.

Jesli w okresie gwarancji wystapi wada produkcyjna,
Cosentino wedtug swego wyboru naprawi badz
wymieni wadliwa Powierzchnie Dekton®.

Niniejsza gwarancja jest ograniczona do nabywcy
Powierzchni Dekton® i jest przenoszalna. Gwarancja
jest wazna wytacznie wtedy, gdy pierwotny nabywca
zamontowanych Powierzchni Dekton®, zgodnie z
postanowieniami ponizej, zarejestruje gwarancje

w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu Powierzchni
Dekton® oraz przesle oryginalna fakture zakupu

lub paragon (z podana data zakupu oraz nazwa
dystrybutora produktu Dekton®).

Okres 25 lat ustanowiony w niniejszym Liscie
gwarancyjnym dotyczy wytacznie produktow
sprzedanych i zarejestrowanych po 1 listopada
2018 r.

CO OBEJMUJE NINIEJSZA
25-LETNIA GWARANCJA

«Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje
Powierzchnie Dekton® zakupione u
autoryzowanych instalatoréw lub dystrybutoréw
Dekton® (,Autoryzowany instalator"), ktére zostaty
zamontowane na state przez Autoryzowanego
instalatora w miejscu zamieszkania pierwotnego
nabywcy.

- Firma Cosentino moze naprawi¢ lub wymienic¢
wadliwy produkt Dekton® w trakcie okresu
gwarancyjnego (25 lat) z zastrzezeniem, ze
produkty zamienne beda posiadaty takie same
wiasciwosci (kolor, grubosé itd.), jak wadliwy
produkt zakupiony przez pierwotnego nabywce.
Jesli z jakiejkolwiek przyczyny dany produkt
zostanie wycofany lub bedzie niedostepny, wadliwy
produkt zostanie wymieniony na inny produkt
Dekton® o podobnych wtasciwosciach.

« Z zastrzezeniem ponizej okreslonych wyjatkéw,
niniejsza gwarancja obejmuje produkty, ktére byty
konserwowane w sposdb zgodny z wytycznymi
dotyczacymi pielegnacji i konserwacji materiatu
Dekton® okreslonymi na stronie
www.cosentino.com

Pekniecia spowodowane wystawieniem na
dziatanie skrajnie wysokich i niskich temperatur
oraz pekniecia spowodowane szokiem termicznym.

Plamy spowodowane czesto wystepujacymi
rodzajami zywnosci, napojéw lub produktédw
gospodarstwa domowego pod warunkiem, ze klient
przestrzega wytycznych w zakresie poprawnej
pielegnacji i konserwacji.

Blakniecie spowodowane wystawieniem na
bezposrednie dziatanie promieni UV, zaréwno
w przypadku zastosowan wewnetrznych, jak i
zewnetrznych.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do
produktéw Dekton®, ktére stosowane s przy
grillach, kominach lub jakichkolwiek innych
powierzchniach wystawionych na dziatanie
wysokich temperatur pod warunkiem, ze stosowne
instrukcje dotyczace instalacji dostepne na stronie
www.cosentino.com sa scisle przestrzegane.

Seria produktéw Dekton XGloss® to
ultrapolerowane, zaawansowane technologicznie
i ultrakompaktowe powierzchnie o krystalicznym
potysku, ktére wymagaja wiekszej pielegnacji

ze wzgledu na wykonczenie o wysokim potysku.
W szczeg6lnosci, produkty Dekton XGloss®
wymagaja regularnego czyszczenia i konserwacji.
Nalezy odwotac sie do stosownych wytycznych



dotyczacych czyszczenia i konserwacji produktow
Dekton® dostepnych na stronie www.cosentino.
com, aby uzyskac¢ konkretne wytyczne w zakresie
pielegnacji produktéw Dekton XGloss®. Niniejsza
gwarancja obejmuje wytacznie powierzchnie
Dekton XGloss®, ktore byty konserwowane
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi czyszczenia i
konserwacji produktéw Dekton®.

CZEGO NIE OBEJMUJE
NINIEJSZA 25-LETNIA
GWARANCJA

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje wadliwej i
nieprawidtowej obrébki badz instalacji.

« Jakichkolwiek uszkodzen spowodowanych w
wyniku dziatar 0séb trzecich niezwigzanych z firma
Cosentino takich jak np problemy spowodowane
przez nieprawidtowe wykonczenie/przygotowanie
produktu, nieprawidtowa instalacje lub
modyfikowanie oryginalnego produktu DEKTON®
badz manipulowanie nim w inny sposab.

- Peknie¢ powierzchni Dekton® spowodowanych
przez dziatanie sity zewnetrznej lub uderzenia,
nieréwnos$¢ szafek badz podtogi, osiadanie
konstrukcji, niewtasciwg instalacje lub jakiekolwiek
inne czynniki obecne w miejscu zamieszkania,
ktére mogg wywotac przesuniecie Powierzchni
Dekton®. W zwigzku z tym pekniecia lub wytamania
spowodowane uderzeniami ciezkich przedmiotdw,
ruchem, przesuwaniem sie i osiadaniem struktur
znajdujacych sie ponizej blatu lub podtogi
(obudowy, podtogi, fundamenty itd.) nie sa objete
niniejsza gwarancja.

.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd wtérnych
ani przypadkowych, strat lub kosztéw innych

niz sam produkt, w tym m.in. uszkodzen innych
produktéw lub instalacji ani dodatkowych

i uzupetniajacych napraw badz modyfikacji
instalacji wodociggowej i elektrycznej, modyfikacji
powierzchni écian lub podtogi, konstrukcji
murarskich lub napraw badz przygotowan podtozy,
ktére moga by¢ niezbedne do naprawy lub
wymiany Powierzchni Dekton® objetych niniejsza
ograniczona gwarancjg; za wszelkie wymienione

powyzej naprawy oraz modyfikacje odpowiada
wytacznie klient.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw,
ktore zostaty poddane obrdbce lub pokryte
niezatwierdzonymi substancjami chemicznymi
badz powtokami. Jesli firma Cosentino uzna, ze
zastosowanie niezatwierdzonych chemikaliéw i/
lub powtok spowodowato lub przyczynito sie do
spowodowania wad w produkcie, wéwczas nie
bedzie ona ponosi¢ odpowiedzialno$ci na mocy
niniejszej gwarancji.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktow, ktére
nie zostaty w petni optacone.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktow,
ktore byty w jakikolwiek sposéb nieprawidtowo
wykorzystywane lub narazone na dziatanie
nieodpowiednich warunkoéw.

.Nieprawidtowe wykorzystanie lub warunki"
obejmuja miedzy innymi uszkodzenia powstate
w wyniku nieprawidtowego uzycia, narazenia na
dziatanie niewtasciwych czynnikow fizycznych
badz chemicznych oraz niestosowania sie do
odpowiednich instrukcji w zakresie pielegnacji
i konserwacji, w szczegdlnosci dotyczy to
konserwacji oraz uszkodzen takich jak wytamania,
pekniecia, uderzenia i ztamania powstate w wyniku
niepoprawnego uzytkowania.

- Powierzchnie Dekton® majg odwzorowywac
naturalne i niejednolite materiaty, w zwiazku z
czym niniejsza ograniczona gwarancja hie obejmuje
jakichkolwiek réznic dotyczacych barwy, odcienia,
struktury czastek lub potysku.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktow, ktére
po instalacji przestana sie klientowi podobac ze
wzgledu na barwe, styl krawedzi lub inne cechy
zalezne od osobistych preferencji.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje wygladu i
wiasciwosci fug.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje tymczasowych
$ladéw na produktach Dekton® obejmujgcych m.in.
rysy po metalu, odciski palcdw, smugi lub inne



tymczasowe $lady pozostawione przez artykuty
gospodarstwa domowego.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje ,zastosowan
komercyjnych” produktéw Dekton®. ,Zastosowania
komercyjne" obejmuja m.in. wykorzystanie

w obiektach komercyjnych takich jak sklepy
detaliczne, restauracje, biura, hotele lub kompleksy
mieszkaniowe.

Firma Cosentino nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody lub obrazenia wywotane w catosci
lub czesci przez site wyzsza (m.in. trzesienia
ziemi, tornada, burze tropikalne i huragany),
oddziatywanie zanieczyszczen korozyjnych
(m.in. stona woda lub chemikalia zawarte

w wodach burzowych), pozary, powodzie,
wybuchy, nieprawidtowe przechowywanie lub
wykorzystywanie, warunki w miejscu pracy,
projekt architektoniczny i inzynieryjny, osiadanie
konstrukcji, akty wandalizmu, wypadki badz
wszelkie inne przyczyny niezalezne od firmy
Cosentino.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje dodatkowych
szkdd, ktére moga powsta¢ w wyniku wad
ukrytych, w tym uszkodzen, ktdre wystapia w
okresie przetwarzania roszczenia, a takze przez
caty okres, przez ktory produkt jest wymieniany.
Wytaczenie to obejmuje miedzy innymi wszelkie
szkody majgce wptyw na dziatalno$¢ handlowa,
przemystowa, zawodowa lub tylko czynnosci
zyciowe, ktére moze ponie$¢ nabywca produktu
lub jakiekolwiek osoby trzecie.

Réznice miedzy probkami lub zdjeciami danego
produktu Dekton® a rzeczywistym zakupionym
produktem Dekton® nie wchodza w zakres
niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja nie dotyczy napraw i/lub
obstugi produktu Dekton® bez odpowiedniej
weryfikacji przez firme Cosentino.

« Uszkodzenia powstate w wyniku wad budynku, w
ktérym produkt Dekton® jest uzywany.

- Niniejsza gwarancja nie obejmuje wytaman.

Wytamania nie sg spowodowane wada materiatu,
lecz sg wynikiem ocierania i uderzania obiektdw w
krawedzie powierzchni.

Jako ze firma Cosentino nie produkuje blatéw,

a jedynie dostarcza materiaty do produkcji, w
przypadku spetnienia zasad i warunkéw zawartych
w niniejszej gwarancji, dostarczone zostana
materiaty niezbedne do wymiany blatu, natomiast
koszty wytworzenia i instalacji produktu nie beda
pokrywane przez firme Cosentino.

Niektére barwy produktéw Dekton® sa

dostepne wytacznie do uzytku w konkretnych
zastosowaniach. Klient zostanie poinformowany
przez firme Cosentino o kolorach zalecanych do
wykorzystania w okreslonych zastosowaniach.
Na przyktad niektére kolory nie sa zalecane,
doradzane ani zatwierdzane przez firme Cosentino
do wykorzystania na blaty, powierzchnie robocze,
podtogi lub jakiekolwiek inne powierzchnie
poziome, a klient nie powinien powotywac sie na
jakiekolwiek ustne lub pisemne o$wiadczenia,
ktore moga sugerowac inaczej. Kupujac produkty
o okreslonych kolorach, klient zgadza sie zrzec
wszelkich praw i roszczen na mocy niniejszej
gwarancji w przypadku wykorzystania lub
zastosowania danego koloru wbrew zaleceniom
firmy Cosentino.

REJESTRACJA GWARANCIJI

Aby zarejestrowac niniejszg gwarancje, nalezy
wypetni¢ formularz rejestracyjny gwarancji online
dostepny na stronie www.cosentino.com badz
skontaktowac sie z firma Cosentino telefonicznie
lub listownie w celu uzyskania formularza
rejestracyjnego, korzystajac z ponizszych danych
kontaktowych. Aby niniejsza gwarancja byta wazna,
nalezy ja zarejestrowac w ciggu szesciu (6) miesiecy
od daty zakupu.



JAK ZtOZYC ROSZCZENIE
GWARANCYJNE

Jesli klient uzna, ze jego produkt Dekton® jest
wadliwy, oraz zechce ztozy¢ roszczenie na podstawie
niniejszej gwarancji, musi je zgtosi¢ faksem,

poczta elektroniczna, listownie lub telefonicznie,
kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta firmy

Cosentino Poland

ul. $w. Tomasza 4

05-808 Parzniew

e-mail: info.pl@cosentino.com
tel: +48 22 307 32 66

W celu uzyskania obstugi serwisowej w ramach
niniejszej gwarancji nalezy zezwoli¢ firmie Cosentino
lub jej upowaznionym przedstawicielom, wytwdrcom
badz instalatorom na przeprowadzenie inspekcji
produktu Dekton® w miejscu zamieszkania. Ponadto
nalezy w nalezyty sposéb wspdtpracowac z firma
Cosentino i jej przedstawicielami w ramach dziatan
majacych na celu obstuge niniejszej ograniczonej
gwarancji.

Wszystkie zobowigzania firmy Cosentino na mocy
niniejszej gwarancji sg uzaleznione od otrzymania
przez firme Cosentino nalezytego powiadomienia
od nabywcy objetego niniejsza gwarancja, a takze
mozliwosci wykonania przez nig odpowiednich
dziatan. Niniejsza gwarancja ulega uniewaznieniu
w przypadku uniemozliwienia przeprowadzenia
inspekcji.

Firma Cosentino w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci deliktowej ani umownej

za jakiekolwiek straty wynikajace ze szkdd
bezposrednich, wtérnych, przypadkowych itp.
spowodowanych przez uzytkowanie produktu
lub brak mozliwosci uzytkowania produktu w
zastosowaniach mieszkalnych objetych niniejsza
gwarancja.

W niektarych jurysdykcjach wytaczenie lub
ograniczenie szkéd przypadkowych jest zabronione,
totez powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze
nie mie¢ zastosowania.

Firma Cosentino nie udziela zadnych innych
gwarancji, o$wiadczen ani rekojmi, wyraznych lub
dorozumianych, w odniesieniu do Powierzchni
Dekton® do uzytku w pomieszczeniach
mieszkalnych, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
okreslonych w niniejszym dokumencie. Niniejsza
gwarancja zapewnia okres$lone prawa klientowi,
ktéremu moga réwniez przystugiwac inne prawa w
zaleznosci od kraju, stanu (w przypadku USA) lub
prowincji (w przypadku Kanady).

Niniejsza gwarancja jest jedyna gwarancjg oferowana
przez firme Cosentino na Powierzchnie Dekton® do
uzytku w pomieszczeniach mieszkalnych. Firma
Cosentino jest jedynym podmiotem upowaznionym
do udzielania jakichkolwiek gwarancji lub
o$wiadczen wzgledem Powierzchni Dekton®.

Firma Cosentino zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi gwarancyjnej, jesli ktdrekolwiek
z powyzszych wymagan nie zostang spetnione,

lub jesli informacje podane przez klienta sa
nieprawdziwe, niekompletne lub nieczytelne.

SZCZEGO+LOWE INFORMACJE
GWARANCYJNE DOTYCZACE
GOTOWYCH WYROBOW
DEKTON

Gotowe produkty DEKTON® by Cosentino® w
postaci powierzchni tréjwymiarowych takie jak
zlewozmywaki kuchenne, umywalki i brodziki
prysznicowe s3 objete gwarancjg na wady
produkcyjne wyrobu przez okres PIECIU (5) LAT
zgodnie z warunkami i ograniczeniami opisanymi
dla wszystkich innych produktéw DEKTON® by
Cosentino®.

Gwarancja na produkty DEKTON z wykonczeniem
GRIP jest ograniczona do PIECIU (5) lat zgodnie z
zasadami, warunkami i ograniczeniami opisanymi
dla wszystkich innych produktéw DEKTON® by
Cosentino®.



W celu zarejestrowania gwarancji Dekton nalezy wejs¢ na strone
http://warranty.cosentino.com oraz wykona¢ ponizsze dziatania.
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W polu po lewej stronie nalezy wskaza¢, kto
dokonuje rejestracji gwarancji, natomiast w
polu po prawej stronie nalezy okresli¢, przez
jakiego dostawce produkty zostaty kupione.

Nalezy wprowadzi¢ identyfikatory podane przez
sklep. W polu po lewej stronie nalezy podac
identyfikator wytwdrcy-kamieniarza, natomiast
w polu po prawej stronie — identyfikator

studia kuchennego.

Nalezy wypetni¢ dane uzytkownika koncowego
oraz informacje dotyczace blatu. Wazne jest,
aby uzupetni¢ pole e-mail w celu otrzymania
certyfikatu gwarancyjnego.

Witamy! Kim jestes:

() Studio kuchenne
O Kamieniarz
O Projektant / Architekt

() Uzytkownik koricowy

IDENTYFIKATOR WYTWORCY/
KAMIENIARZA:

@ Nalezy dotaczy¢ fakture lub dowdd zakupu.
Powinny one zawiera¢: dane sklepu z
artykutami kuchennymi, dane klienta, marke i
kolor blatu oraz date wystawienia faktury.

Firma Cosentino przestrzega swoich
obowigzkéw w zakresie ochrony danych
osobowych Klienta.

®

Prosimy o zaznaczenie pél potwierdzajacych
zgode na przetwarzanie danych. 25-letnia
gwarancja produktu Cosentino zostata
zarejestrowana!

Blat zostat zaméwiony przez:

() Deweloper nieruchomosci / wykonawca
O Uzytkownik koncowy

O Projektant / Architekt

O Studio kuchenn

IDENTYFIKATOR SKLEPU:

( )
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DEKTON

A product designed by COSENTINO'

Ctra. Baza a Huércal-Overa, km 59. 04850 Cantoria, Almeria (Spain)
+34 950 444 175 info@cosentino.com www.cosentino.com
www.dekton.com [ DektonbyCosentino [J @Dekton

Wiecej informacji na temat kolordw z certyfikatem NSF mozna uzyska¢ w oficjalnej witrynie internetowej: www.nsf.org



